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KAUFMANN/KAUFFRAU IM EINZELHANDEL
ZIELGRUPPE

Manner und Frauen, die eine Tatigkeit im Handel und Verkauf, d.h. beispielsweise in Tatigkeitsbe-
reichen wie der Kundenberatung, als Kassiererin, in der Warenverrdumung, in der Disposition etc.
anstreben. Diese QualifizierungsmaBnahme bieten wir in Teilzeit und in Vollzeit an (max. 15 Teil-
nehmer).

ZIELE DER WEITERBILDUNG

Diese Qualifizierung bereitet Sie auf eine berufliche Tatigkeit als Kaufmann

bzw. Kauffrau im Einzelhandel vor. Sie lernen die Bereiche des Einzelhandels kennen, erwerben
Kenntnisse im Bestellwesen, der Warenannahme und -lagerung, Sie wissen das jeweilige Waren-
angebot fachgerecht zu prasentieren, Sie erwerben ein sicheres Auftreten in der Beratung von und
dem im Umgang mit Kunden, der Bearbeitung von Reklamationen und beherrschen sicher das Be-
dienen von Scanner-Kassen sowie den Einsatz praxisorientierter EDV. Unsere Arbeitsvermittler be-
raten und unterstltzen Sie bei Ihrer Stellensuche!

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN

Besondere Vorkenntnisse aus dem Handel und Verkauf sind nicht erforderlich.

ABSCHLUSS

Trager-Zertifikat zum Nachweis der theoretischen und praktischen Ausbildungsinhalte.

KURSDATEN

Theorie: siehe rechts, Bausteine 1 - 7

Praktikum: 4 Wochen Teilzeit oder Vollzeit

Teilzeit: Montag - Freitag, 08:30 Uhr - 12:30 Uhr

Vollzeit: Montag - Freitag, 08:30 Uhr - 15:30 Uhr

Termine: Wir bieten jeden Monat 2 Einstiegstermine an!

Ort: Konigswall 28 (2.0G), Recklinghausen, Tel.: 02361 - 937 80 69

Gern beraten wir Sie unverbindlich in einem Informationsgespréach. Sie erreichen uns unter der Rufnummer:
02361 - 937 80 69! Wir freuen uns auf lhren Anruf!
Weitere Informationen finden Sie auf www.hd-bildungundberuf.de




INHALTE/BAUSTEINE o - HD.

i Baustein 1: Struktur des Einzelhandels, Betriebliche Organisation, Arbeits-/Umweltschutz
' 360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Baustein 2: Beratung und Verkauf (Teil 1), Servicebereich Kasse, Warensortiment,
MarketingmaBanhmen im Einzelhandel (Teil 1)
480 h, Teilzeit = 20 Wochen, Vollzeit = 12 Wochen

Baustein 3: Grundlagen Warenwirtschaft, Rechnungswesen, Einzelhandelsprozesse
360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Baustein 4: Beratung und Verkauf (Teil 2), Servicebereich Kasse, Warenannahme und -lagerung
360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Baustein 5: MarketingmafBnahmen im Einzelhandel (Teil 2)
360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Baustein 6:  Warenkenntnisse, Warenwirtschaft und Controlling
360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Baustein 7: Personaleinsatz und -entwicklung
360 h, Teilzeit = 15 Wochen, Vollzeit = 9 Wochen

Forderung Uber
Bildungsgutschein mdglich

BILDUNGSGUTSCHEIN UND FAHRTKOSTEN

Bei Fragen zu dieser beruflichen Weiterbildung stehen wir lhnen gern fiir ein unverbindliches Beratungsge-
sprach zur Verfigung. Termine kénnen Sie gern unter unseren Rufnummern 02361 - 90 567 58 vereinbaren!

Die Kosten fur diese Weiterbildung kénnen in Form eines Bildungsgutscheins ggf. vollstandig fiir Sie tibernom-
men werden, ebenso lhre Fahrtkosten zur Bildungsstatte und zum Praktikumsbetrieb.

Bitte sprechen Sie hierzu lhre Arbeitsagentur vor Ort oder Ihr Jobcenter an!

Wir freuen uns auf lhren Anruf!




HD Arbeitsmarkt- und Personaldienstleistungs-GmbH

WEGBESCHREIBUNG ZUM STANDORT AM KONIGSWALL:

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln: Sie erreichen uns in wenigen Gehminuten vom Busbahnhof Recklinghausen, Uber den
Kaiserwall in Ri. Rathaus, bis zur Kreuzung Kénigswall/ Herner StraBe 1. Die Anmeldung und Verwaltung befindet sich
in Etage 2.

Wegbeschreibung mit dem PKW: Abf. A43 Recklinghausen/Herten/Oer-Erkenschwick; Abf. RE, auf die L622 Richtung
RE-Zentrum, ca. 3 km Richtung Innenstadt; am Steintor rechts auf den Kénigswall.

Sie haben Fragen? Wir helfen lhnen gern weiter. Rufen Sie uns an: 02361 - 937 80 69

HD Arbeitsmarkt- und Personaldienstleistungs-GmbH - Niederlassung Recklinghausen - Kénigswall 28 - 45657 Recklinghausen
Telefon: 02361 - 937 80 69 - Telefax: 02361 - 937 80 72 - E-Mail: recklinghausen1 @hd-bildungundberuf.de

www.hd-bildungundberuf.de




